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Vorstand Operations

(VO)

Peter Schmitz

Informations- und
Kommuni
leistungen {IUK)

= uisitionen und
Betbiigungen (BET)

- controlling (FCO)

Finanzen und investor
I~ Relations (FIR)

— Rechnungswesen (REW)

Zentraler Binkauf und
~ Bauvergabe (ZEB)

~ Management (Ash)
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Stand: April 2010
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Unser Verstandnis von Personalentwicklung

s

APersonal entwicklung umfasst Kon
Mallnahmen der Bildung, Steuerung und F6rderung der

personellen Ressourcen von Organisationen, die zielorientiert
gepl ant, realisiert und evalui er"
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Ziele der Personalentwicklung im Fraport-Konzern
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Anpassung und Verbesserung
des Arbeitsverméogens der
Human-Ressourcen

3. Integration der Mitarbeiter in
das Unternehmensgeflige

4. FoOrderung der individuellen
Entwicklungsziele
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Grundsatze fur unsere Personalentwicklung

Richtet sich an alle Mitarbeiter: Fihrungskrafte, Fachexperten, operative
und administrative Mitarbeiter.

Rahmenbedingungen, Grundsatze und eingefuhrte Instrumente gelten
Fraport konzernweit.

MalRnahmen zur Personalentwicklung werden zielgruppenspezifisch und
unternehmensubergreifend oder bereichsspezifisch entwickelt und
umgesetzt.

Dachmarken fur PE-Mal3nahmen sind die Fraport Academy und das
Fraport College.
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Integration des Personalmanagements
In den Fraport-Konzern

Werte, Grundsatze und
Selbstverstandnis des
Personalmanagements
~ V

Fraport
Vision und Ziele

ave 21 LR MR

Personal-
management

Ziele strategische

Ableitung
Fersonalstrategie

operative
Umsetzung
MaBnahmen  Produkte Leistungen
Rolien und Organisations- strukturelle

LR LT Funktionen Struktur Grundlagen
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Fraport Konzern - Ziele

Wir streben eine nachhaltige Steigerung des Unternehmenswertes in allen

Geschaftsfeldern an. In unseren Segmenten erzielen wir iberdurchschnittliche
Wert- Renditen und gehoren so zu den jeweils Besten der Branche.

schaffung

Wir wollen unsere Finanzierungsfahigkeit starken und eine nachhaltige
Schuldendienstfahigkeit erreichen.

Mit unserem integrierten Geschaftsmodell erzielen wir herverragende Leistungen

. durch sichere, effiziente und qualitativ hochwertige Prozesse.
Leistungs-

starke Unsere Leistungsstarke spiegelt sich sowohl in einem signifikanten Marktanteil als

auch in der Zufriedenheit unserer Kunden wider. Diese wollen wir kontinuierlich
weiter verbessern.

Wir sind uns als Arbeitgeber und Wirtschaftsfaktor der Verantwortung fiir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Gesellschaft und die Umwelt bewusst.

Nachhaltigkeit

Wir wirtschaften nachhaltig und richten unser unternehmerisches Handeln an
okonomischen, ckologischen und sozialen Kriterien aus.




275
- (F;aport

Strategische Ableitung fur das Personalmanagement

Fraport Ziel |Leistungsstarke: Mit unserem integrierten Geschaftsmodell erzielen wir
hervorragende Leistungen durch sichere, effiziente und qualitativ hoch-
wertige Prozesse. Unsere Leistungsstarke spiegelt sich sowohl in einem
signifikanten Marktanteil als auch in der Zufriedenheit unserer Kunden
wider. Dieses wollen wir kontinuierlich weiter verbessern.

Personal- Wir fordern die Leistungsstéarke und die Motivation unserer Belegschaft
management | durch einen optimalen Personalservice sowie eine qualifizierte Personal-
Ziele und Fuhrungskrafteentwicklung.

Wir platzieren Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und Fuhrungskrafte, mit der
richtigen fachlichen und sozialen Qualifikation, zur richtigen Zeit in der
richtigen Funktion und bieten ihnen Entwicklungschancen.

Personal AKompetente Unterstiitzung der Fiuhrungskréfte.
Strategien AEffiziente Betreuung und Beratung der Beschéftigten.

ASteuerung des konzerninternen Stellenmarktes und gezielte Nutzung
des externen Arbeitsmarktes.

AGestaltung motivationsférdernder Arbeitsstrukturen und -bedingungen.

Averbesserung der Qualifikation der Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und
Flhrungskrafte durch gezielte Personalentwicklung.

ADeckung des Nachwuchskraftebedarfs durch ein differenziertes System
der beruflichen Erstausbildung.




2T~
- (F;aport

Prozessorientierte Ausrichtung der PE

Fraport Werte, Grundsatze und

Vision und Ziele Selbstverstandnis des
' Personalmanagements
Personai- -

management
Ziele

nnnnnn

PE-Strategie

PE-Prozess

Bedarfsermittl Integrati Qualifizierung

PE-Controlling

Instrumente MalRnahmen Projekte
A Zielvereinbarung AFraport College AFKE
A Leistungsbewertung AFraport Academy AEntwicklungswege
A Jahresmitarbeitergespréach AForderprogramme
A Assessment Center Adezentrale MaRnahmen
A 360°-Feedback Aexterne MaRnahmen
A Fiilhrungskrafteplanungskonferenz

Qualifikationen Rollen und Funktionen Org. Struktur
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FUhrungskrafte sind der Schltissel zum
Unternehmenserfolg

™~ Flhrungskrafte, die gut fuhren, erzielen mit
ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch

bessere Ergebnisse.

v
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Zielvereinbarungen fur alle Mitarbeiter sind das
Kernelement der Steuerung

Sachziele fiir das Jahr

MitarbeiterinfMitarbeiter/Gruppe: Nachname |

VorgesetztelVorgesetzter:

Gewichtungsanteil der Zielvereinbarung zur

Leistungsbewertung bitte ankreuzen:

| 2009

0%

50%

| 30°%

—

P
) (F;aport

Vorname | PersonaldNr. |
| Org.-Einheit | Gesprichsdatum |

Keine Zielvereinbarung,
nur Leistungsbewertung

Zielvereinbarung: Die wichtigsten wiahrend des Jahres zu erreichenden Ziele sind:

Die Summe aller maximal erreichbaren Punkte muss exakt 100 betragen. Felgende Skalierung ist einzuhalten: 50 40 30 25 20 10

= Lfd. Zielvorstellung Zielerreichung Erreichbare
Nr. In Stichworen Das fiel ist zu 1009% arreicht, wenn ... Punkte
[(Gewichtung)
1 .
2 .
3 .
4 .
5 .
6 .
7 .
Summe Punkte 100
Vorgesetzte/r: Mitarbeiter/-in:
Datum Unterschrift Datum Unterschrift




Beispiel: Zielvereinbarung (Auszuq)
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Zielfeld 2: Fihrungskrifteentwickliung

(LEISTUNGSSTARKE)

40 Punkte

Lfd.
Nr.

Zielvorstellung in Stichworten

Zielerreichungsgrad
Das Ziel ist zu 100% erreicht, wenn...

Prozent
Punkte

2.1

Stirkung der
Fihrungskrifteentwicklung im
Konzern

2.1.1...das Qiberarbeitete Konzept zur strategischen
Fihrungskrifteentwicklung abgestimmt ist mit einerm begleitenden
Kammunikationskanzept die FOhrungskrafte dariber informiert wurden,

2.1.2. eine Statistik der Fiihrungskriftebewegung der letzten drei Jahre warliegt
und Handlungsableitungen erarbeitet wurden.

2.1.3..das Potenzial-AC fur Kandidaten der Fuhrungskrafteplanungskonferenz
durchgefihrt und aus den Ergebnissen geeignete Malnahmen fur die Kandidaten
abgeleitet wilrden.

214 de Entwicklungsgespriche mit den Potenzialkandidaten gefihrt und
individuelle Entwicklungsplane erarbeitet wurden.

2.1.5..die Fiihrungskrifteplanungskonferenzen Fraport und Téchter 2009 his
zum 31.07.2008 durchgefUhrt wurden und die Ergebnisse im Yorstand erdrtert
wurden [systematische ldentifizierung von Kandidaten for die Ubernahme won
Managementpositionen)

22

Weiterentwicklung Fraport Academy

221, die Anforderungen der Bereiche mit ausgewahlten Eereichsleitern

besprochen, dokumentiert und im Konzept zur VWeiterentwicklung der Academy
bertcksichtigt wurden.

222 ein Konzept zur Weiterentwicklung der Fraport Acadermy erarbeitet wiurde
Das Konzept soll inshesondere den Beitrag der Fraport Acaderny zur Starkung der
Leistungs- und Yeranderungsfahigkeit der Fahrungskrafte der Ebenen 2-4
herausarbeiten und das Qualifizierungspartfolio darstellen.
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Eine Leistungsbewertung ist far alle Mitarbeiter
obligatorisch!
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Die Bewertung wird mit einer %-Skala
vorgenommen!

1. Die Regelleistung ist grundsatzlich eine gute Leistung ist.
2. Eine gute Leistung entspricht einer 100%igen Leistung.
3. Die Bewertung erfolgt deshalb auch in Prozentwerten:

Bei spiel: A Du hast die Er whufgdbeangen e
in allen Punkten erfillt ! Das entspricht einer Leistung von 100 %! n

< 80% 801 95% 961 105% 10671 120% > 120%

gute
Leistung




-/ C
"\ (I:;aport

Der Bewertungsbogen ist einfach in der
Handhabung und klar in den Begriffen

LBB-Leistungshewertung

fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

ohne Filihrungsverantwortung

Leistungsbewertung fiir das Jahrl | Personal-Nr.

unter 80% 80-95% 96-105% 146-120% iiber 120%

(eine Leistung, die {eine Leistung, dle en (eine Leistung, dis den ige Lei (eine Leistung, die

den Erwartungen = Erwartungen an die in allen Punkten die

an die Ausflihrung Ausfihrung der Aufgabe Erwart ngen gehr dewtlich

der Aufgalbe [n einigen [nallen Punkten entsorichi)

I =iz Glertrifft und mﬂm
Punkten entspricht) enmgncmz

durch persanliche Impulze
gekennzeichnet ist)

1. Leistungsergebnis

Arbeitsergebnisse in quantitativer und qualitativer Hinsicht unter Beriicksichtigung vorhandener
Rahmenbedingungen, wie z.B. die Einhaltung von Sicherheitsvorschriften, der Umgang mit Betriebsmgiein.

Bewertung bitte ankreuzen /

Arbeltsqualltat

erbringt fehlerfreie Arbeitsergebnisse

- arbeitet sorgfaltig unter 80% | 80-95% | 96-105% | 106- 120% | dber 120%
- erfullt die Gibertragenen Aufgaben in einem Beispiele
I P
angemeassenen Zeitrahmen . <

- beachtet Varschriften, Verfahren und Standards
- arbeitet vorausschauend
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Wir vereinbaren, abgeleitet aus den Bewertungen,
konkrete Entwicklungsziele




