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Unser Verständnis von Personalentwicklung

ĂPersonalentwicklung umfasst Konzepte, Instrumente und 
Maßnahmen der Bildung, Steuerung und Förderung der 
personellen Ressourcen von Organisationen, die zielorientiert 
geplant, realisiert und evaluiert werdenñ (Wunderer, 2000).



Ziele der Personalentwicklung im Fraport-Konzern

1. Beitrag zur Erreichung der 

Unternehmensziele

2. Erhaltung, Entfaltung, 

Anpassung und Verbesserung 

des Arbeitsvermögens der 

Human-Ressourcen

3. Integration der Mitarbeiter in 

das Unternehmensgefüge

4. Förderung der individuellen 

Entwicklungsziele



Grundsätze für unsere Personalentwicklung

Richtet sich an alle Mitarbeiter: Führungskräfte, Fachexperten, operative 

und administrative Mitarbeiter.

Rahmenbedingungen, Grundsätze und eingeführte Instrumente gelten 

Fraport konzernweit. 

Maßnahmen zur Personalentwicklung werden zielgruppenspezifisch und 

unternehmensübergreifend oder bereichsspezifisch entwickelt und 

umgesetzt.

Dachmarken für PE-Maßnahmen sind die Fraport Academy und das 

Fraport College.
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Fraport Konzern - Ziele



Strategische Ableitung für das Personalmanagement

Leistungsstärke: Mit unserem integrierten Geschäftsmodell erzielen wir 

hervorragende Leistungen durch sichere, effiziente und qualitativ hoch-

wertige Prozesse. Unsere Leistungsstärke spiegelt sich sowohl in einem 

signifikanten Marktanteil als auch in der Zufriedenheit unserer Kunden 

wider. Dieses wollen wir kontinuierlich weiter verbessern.

ÅKompetente Unterstützung der Führungskräfte.

ÅEffiziente Betreuung und Beratung der Beschäftigten.

ÅSteuerung des konzerninternen Stellenmarktes und gezielte Nutzung 
des externen Arbeitsmarktes.

ÅGestaltung motivationsfördernder Arbeitsstrukturen und -bedingungen.

ÅVerbesserung der Qualifikation der Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und 
Führungskräfte durch gezielte Personalentwicklung.

ÅDeckung des Nachwuchskräftebedarfs durch ein differenziertes System 
der beruflichen Erstausbildung.

Fraport Ziel

Personal-

management

Ziele

Personal 

Strategien

Wir fördern die Leistungsstärke und die Motivation unserer Belegschaft 

durch einen optimalen Personalservice sowie eine qualifizierte Personal-

und Führungskräfteentwicklung. 

Wir platzieren Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und  Führungskräfte, mit der 

richtigen fachlichen und sozialen Qualifikation, zur richtigen Zeit in der 

richtigen Funktion und bieten ihnen Entwicklungschancen.
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Instrumente Maßnahmen Projekte 

Rollen und Funktionen Org. Struktur

ÅFraport College

ÅFraport Academy

ÅFörderprogramme   

Ådezentrale Maßnahmen

Åexterne Maßnahmen

ÅZielvereinbarung

ÅLeistungsbewertung

ÅJahresmitarbeitergespräch

ÅAssessment Center 

Å360°-Feedback

ÅFührungskräfteplanungskonferenz

ÅFKE

ÅEntwicklungswege

Prozessorientierte Ausrichtung der PE



Führungskräfte sind der Schlüssel zum 

Unternehmenserfolg 

Führungskräfte, die gut führen, erzielen mit 

ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch 

bessere Ergebnisse. 



Zielvereinbarungen für alle Mitarbeiter sind das 

Kernelement der Steuerung



Beispiel: Zielvereinbarung (Auszug)



Eine Leistungsbewertung ist für alle Mitarbeiter 

obligatorisch!

Mitarbeiter

ohne Führungsverantwortung

Mitarbeiter

mit Führungsverantwortung

Arbeitsqualität

Leistungsbereitschaft

Kundenorientierung

Teamfähigkeit

Arbeitsqualität

Leistungsbereitschaft

Kundenorientierung

Teamfähigkeit

Führung



Die Bewertung wird mit einer %-Skala 

vorgenommen!

1. Die Regelleistung ist grundsätzlich eine gute Leistung ist.

2. Eine gute Leistung entspricht einer 100%igen Leistung.

3. Die Bewertung erfolgt deshalb auch in Prozentwerten:

Beispiel: Ă Du hast die Erwartungen an die Ausf¿hrung der Aufgabe 

in allen Punkten erfüllt ! Das entspricht einer Leistung  von 100%!ñ

< 80% 80 ï95% 96 ï105 % 106 ï120% > 120%

gute

Leistung



Der Bewertungsbogen ist einfach in der 

Handhabung und klar in den Begriffen

Einfache 

Erläuterung

Verständliche

Bewertungsskala

Einfache

Ergebnisdarstellung

Individuelle

Beispiele sollen die

Bewertung erläutern 



Wir vereinbaren, abgeleitet aus den Bewertungen, 

konkrete Entwicklungsziele


